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取扱説明書の種類と使い方 


本製品には次の取扱説明書が付属していまず。 



はじめにご確認ください 

プリンタを捆包箱から取り化したときにお読みになり、 
内容物のお認と保護具の取り外しを行ってください。 



t ツト了ツプ方イド〜設置から印刷まで〜 

必ずお読みください。 

プリンタの組み立てからプリンタドライバのインストール、 
印刷までの手順が記載されていまず。 




リファレンスガイド〜より活届していただくために〜 


機能、操作ちまなど、本プリンタを使用してしべ上で必要と 
なる情報を詳し <説日月していまず。 

お客様の目的や必敦こ応じて、必要な章をお読み < ださい。 


困つたときには〜トラブル解巧のために〜 

各種トラブルの解まちまや、お客様からのお問い合わせの 
をい項目の対処ちまを説 S 月していまず。 

「 E 口刷できない」などのトラブルでインフォメーション 
センターにお問い合わせいただく前に、お読みください。 




補足説明書 

Windows 98/ Me / XP でのプリンタソフトウェアのインスト-ル 
Windows NT 3.51/4.0 使用時の注意事項 

かずお読みください。 

Windows 98/ Me / 2000 / XP でのプリンタドライバや 
プリンタソフトウェアのインストール手順と 、 Windows 
NT 3.5 V 4.0 使用時のを意事項が記載されていまず。 






























































































はじめに 

. d 


この度は 、 EPSON MJ - 6000 C をお買い上げいただき、誠にありがとうございまず。 
本書には、お客様が困ったときの対処方まや、トラブルの原因を見つける方法、トラスレを解沫ず 
るちまなどが記載されていまず。 



エプソンインフオメーシヨンたンターにお問い台ねせいただく前に、 



V 


まず、この「困ったときには J をよくお読みいただき、巧処方をび 
記載されでいるかを必ずご確認ください。 



































ち < じ 


1. 電源ランプが点灯しない 1 


2-電源ランプが点灯しているのに印刷しない 2 


3-電源ランプ、印刷可ランプがともに点灯しているのに 

印刷しない 3 

プリンタとコンピュータの接続を確認します . 3 

プリンタ本体の動作を確認します . 5 

プリンタドライバを確認します . 6 

アブリクーシヨンソフトを確認します . 11 

コンピュータのシステムを確認します . 13 

4. 印刷結果が画面と異なる、印刷品質がよ< ない 14 


正しい文きや画像が印刷されない 


14 



印刷位置力< 異なる . 

カラー印刷カス!きない . 

置線が印刷されない、すれる . 

印!刷結果に巧等によこしまがはいる 

画面表示と色ちいか^異なる . 

印刷品質び'よくない . 

印刷結果か1ちれる、(こじむ . 


16 

17 

19 

19 

20 
21 
23 


5-プリンタ本体のランプ表示からトラブルを解決する 24 




























6. コンピュータの画面上にエラーメッセージが 

表示されている 26 


7. コンピュータ、マウスがまったく動力、なくなつてしまつたら？ 30 


8. 給紙■排紙が正し<行えない 31 

用紙びプリンタ内部で詰まったら？ . 31 

給紙されない、曲びっで給紙される、重なって給紙される . 32 

連続紙の給紙、が紙びラまくいかない . 35 

が紙びラまく巧われない . 35 

9. EPSON プリンタウインドウでのトラブル 36 

EPSON プリンタウィンドウび'動作しない . 36 

インク残量か•正しく表示されない . 37 

10. Windows 95/ NT 4.0 で、プリンタドライパのコピーが 

できてしまつたら？ 38 


11. 漏巧電流につし'て 39 


12.索引 41 






















本書のこ案内 

. ピ 


もくじから該耸のぺージを探す際には、ぺージ端についでいるタブをご利用ください。 

もくじに記載されている番号と本書ぺージ端についているタブの番号は同一でず。もく 
じを見て各ページを開く際に、ご利用ください。 

本書にはむ下のマークび使用されでいます。お客様びお使いの環境に合わせで 
読み道めでください。 



MJ- 600 0C をお使いのをでのお客さまにあではまる事項を記載しで 
あります。 



M J- 600 0C を Windows 環境 (3. 1 /95/NT3.51 /NT4.0) でお使いのお 
客様にあではまる事項を記載しであ0ます。 


□ I 

[MAC 


MJ- 600 0C を Macintosh 環境でお使いのお客様にあではまる事項を 
記動しであ0ます。 


口 1叫 MJ-6000C をネットワーク環境でお使いのお客様にあではまる事項を 
記動しであります。 

NET 


本書の内容を確認しでち現在の症状び改善されない場合や、該当する症状び本書 
に記載されでいない場合は？ 

エブソンインフォメーションセンターへこ'相談ください。電話にてご質問やこ'相談にお答 
スします。 

防エブ y ンインフォメーションセンターのご柜談先は本書裏表紙を参照して < だ 
さい。 


IV 









































電源ランプが点なしない 





電源スイッチを ON にしても操作パネルのランプが1つも点灯しない場合は、じ(下の3点を殖認 
してください。 


圍 


電源プラヴはコン它ントに差し込まれでいますか？ 

差込みが浅かったり、斜めになっていないかお認し、しっかりと差し込んでくだ 
さい。 


国 


コンじントに問題はありませんか？ 

他の電気製品の電源プラグを差し込んで、動作ずるかどうか殖認して<ださ 
い。 


上の2点をお認しても電源ランプが点灯しない場合は、お手数でずがお買い求めいただいた 
販売店、またはおおくのエプソンの修理窓□へご柜談<ださい。 

防ご柜談先は、本書裏表紙を参照してください。 


誦ランプが寶しない 
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電源ランフが点巧しているのに印刷しない 


だ 



團 


印刷巧ランプは点なしでいますか？ 


プリンタ本体の 面刷巧] スイッチを押して印刷巧ランプを点灯させてください。 
印刷巧ランプを点灯させてから、しばらくしても印刷がはじまらない場合は、 
本書の「電源ランス印刷巧ランプがともに点灯しているのに印刷しない」の 
項目に進んで原因を殖認してください。 

豚本書「電源ランス印刷巧ランプがともに点灯してしぶのに印刷しない」 
3ページ 


電源ランプが点灯しているのに印刷しない 


2 



































































































電源ランフ、師间ランフカ《ともに点巧しているのに巧刷しない 



このような場合にはいくつかの原因が考えられます。下の事項を順番にお認し、1つじの 
要因を取り除いてし K ことで、原因がどこにあるのかを判断してください。 


プリンタとコンピュータの接続を確認します 


インターフェイスケープ'ルを接続し直しでください 


H コンピュータとプリンタの電源をオフにします。コンピュータ側、プリンタ側両方の 
コネクタからインターフェイスケーブルを一度外し、しっかりと接統し直して 


ください。 


C 共通 


インターフェイスクーブルび巧びつたり、コネクタのピンび折れたりし 
でいませんか？ 

接続のためのインターフェイスケーブルが不自然に曲がっているとプリンタと 
コンピュータの通信が正しく行われない場合がありまず。また、コネクタ部分の 
ピンが折れたりながったりしている場合も同様でず。特に Macintosh 用シリアル 
ケースレはピンが細いため、8本のピンが正常であるかどうかを殖認してくださしん 


電源ランプ、印刷可ランプがともに点灯しているのに印刷しない 
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園 


インターフェイスクーブルは環境に合った推奨品をお使いですか？ 

インターフェイスケーブルは環境(コンピュータの機種やコンピュータとの接続 
方ま)に合った推奨品をご使用になることをお勧めします。推奨品じ(外では 
正常に印拓にきない場合がありまず。また、複数のインターフェイスケーブルを 
お持ちの場合は、それらの他のインターフェイスケースレで正常に印刷ができるか 
どうかを確認 >してください。 

岐リファレンスガイド「インターフェイスケーブル」170ページ 


昨 

E 共通 


プリンタとコンピュータの間に协曾機やパッファ、延長クーフルなどを使 
巧しでいませんか？ 

プリンタと〕ンピュータの接続で、聞に切替機やプリンタバッファがあったり、延長 
ケースレなどを使用してし巧場合は、組み合わせによっては正常に印刷ができ 
ません。プリンタとコンピュータを環境に合った推奨のインターフェイスケースレで 
直結し、正常に印刷ができるかどうかを殖認してくださしん 


□ □ 


□[-1 


NET 


ネットワーク環境でご使巧の場合、ネットワーク環境に問題はありません 
か？ 

原因を判断ずるために、まずはネットワークを介さずに、プリンタとコンピュータを 
1対1で接続して正常に印刷ができるかどうかを殖認してください。1対1の 
接統で、正常に印刷が可能な場合はネットワークの設定に問題があると考えられ 
まずのでオプションのネットワークボードの取扱説明書を参照し、設定をお認して 
ください。 


電源ランプ、印刷可ランプがともに点なしているのに印刷しない 
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プリンタ本体の動作を確認します 



じルフテストは正常に巧ねれますか？ 

プリンタのセルフテストを行い、その印刷動作、印刷結果からプリンタ本体に 
問題があるのかどうかを殖認してください。 

防リファレンスガイド「セルフテスト」205ページ 


ク 


ク 


它ルフテストび正常に行われた場合 

は、 プリンタ本体じ(外に原因があると 
考えられまず。続いて本書の次の殖認 
項目へ進んでください。 


它ルフテストび正常に行われなかった 
場合は、 お手数ですがお買い求めいた 
だいた販売店、またはおあくのエブソン 
の修理窓□へご柜談 < ださい。 

ご相談先は、本書裏表紙を参照 
してください。 


電源ランプ、印刷可ランプがともに点灯しているのに印刷しない 
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プリンタドライ'を確認します 


因 


巨 


WIN 


プリンタドライバは正しく設定されでいますか？ 

リファレンスガイドの該当ページを参照のうえ、じ(下の項目を殖認して<ださ 
い。 

〇 EPSON MJ - 6000 C が随常使うプリンタ]に設定されてし巧ずか？ 


包 ドライバ上での〔印刷先のポート]の設定は正しいでずか？ 

通常コンピュータとプリンタを1対1でお使いの場合は 〔 LPT 1] を選択し 
まず。 

Widows 95 がリファレンスガイド「プリンタ接統先の変更」35ぺージ 
Windows 3.1 防リファレンスガイド「プリンタ接続先の変更」54ぺージ 

0 Windows 95 をお使いの場合は、 画面上に「プ□グレスメータ」が表示 

されてし巧場合に「プ□グレスメータ」上のステータスが一時停止（プリ 
ンタの絵の上に®マークが表示）になっていませんか？また、タスクバー 


( 的ート1 ボタンの並び)に [IPSON MJ - 6000 C | の表示があるときは、 
その表示をクリックして開しザこウインドウでのステータスが一時停止になって 


いませんか？ g マークもし<は I 一時停止/再開 I ボタンを押すことで 


プリンタは印刷を再開しまず。 

〇 WindowsS . I をお使いの場合は、 [スプールマネージャ]上でのステータス 
が〔印刷待ち（保持）]、また、[ディスプーラ]上のステータスが〔印刷を一時 
停止しまず]になっていませんか？ 

〔印刷待ち（保持)〕卜時停止しまず怯解除ずるとプリンタは印刷を再開し 
まず。 

陪リファレンスガイド「スプールマネージャ」49ページ 


© WindowsS . I をお使いの場合は、 [スプールマネージャ]内の[プリント 
キュート片ューセットアッスの設定で、ロリントマネージャを使用ずる]の 
チェックを入れた場合と外した場合とでどちらが印刷が正常に行えるかを 
比べて、正常に印刷が行える方に設定して<ださい。 

陪リファレンスガイド「キューセットアップ」50ページ 


電源ランプ、印刷可ランプがともに点なしているのに印刷しない 
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JW 上の項目をお認しても印刷が正常に行われない場合は、プリンタドライバを 
一旦削除してから、インストールをし直して、正常に印刷ができるかどうかを 
確認してください。 

Winodws 95/ NT 4.0 

防リファレンスガイド「プリンタドライバの削除」40ページ 
防セットアップガイド 「 Windows 95/ NT 4.0 でのインストール」30ぺージ 
Windows 3.1/ NT 3.51 

豚リファレンスガイド「プリンタドライバの削除」56ページ 
防セットアップガイド rWindows 3.1/ NT 3.51 でのインストール」33ぺージ 


電源ランプ、印刷可ランプがともに点灯しているのに印刷しない 
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因 


WIN 


Windows 95. NT 4.0 においで、プリンタドライバからの印きテストは正窜 
に巧えますか？ 

プリンタドライバからの印字テストを斤うことによリ、プリンタとコンピュータの 
接続、およびプリンタドライバの設定が正しいかどうかを殖認できます。 


〇 

0 

包 

包 


プリンタの電源ランプ、印刷巧ランプが点灯してし巧ことを確認し、プリン 
夕に A 4 の用紙をセットします。 


I スター h 1 から[設定を)トロリンタ（り ] のフォルダを開きます。 

[EPSON MJ - 6000 C ] のアイコンをクリックして選択し、ウインドウ左上 
のロアイル(り ] から口 □パティを)怯還択しまず。 

プ□パティの画面で Windows 95 の場合は〔情報]のタブを選択し、ち下の 


E 口字テスト （ T ) 

をクリック、 WindowsNT 4.0 の場合は〔全般]のタブを 

選択し、ち下の 

テストページの印刷 （ T ) 

をクリックしまず。 


しばらくずると、 「 Windows 95 PrinterTestPage 」「 WindowsNT プリンタ 
テストページ」の印刷がはじまりまず。下図を参考にして印刷結果が正常かど 
うかを殖認して<ださい。 

※テストぺージに記載されている「ドライバパージョン」とは Windows 内部の 
ドライバのバージョンであり、お客様がインストールされた当社のプリンタドライ 
バのバージョンとは異なりまず。 


Windows 95 


ブリンタ名： 
プリンタモデル： 
ドライバ名： 
ドライバハ’ージヨ 
カラー印刷： 
ボートを： 

つ ブフオーマツ 


ドライバで巧用されるファイル： 

D:¥WIN95¥SYSTEM¥EPH6KC. DRV (2. 
D:¥WIN95¥SYSTEM¥EPM6KCLN. DLL く 2. 

、狂 


WindowsNT 4.0 



: ¥W I N95¥SYSTEM¥EPUPRN16. DLL (IT 


¥WIN95¥SYSTEM¥EPUPRN32. DLL 
¥WIN95¥SYSTEM¥EPUTRES. DLL 
¥WIN95¥SYSTEWEPUTPI 说 . DTX 
¥WIN95¥SYSTEH¥EIJM0N26. DLL 
¥WIN95¥SYSTEM¥EPWRUN01.EXE 
¥WIN95¥SYSTEH¥EPUPDATE. EXE 
¥WIN95¥SYSTEM¥SETUP32. DLL 


く巧宇テスト完了 > 


巧 


の RK が ys む 

roRK¥System32¥spoo I 傅 R IVI 
； : ¥NT40W0RK¥System32¥spoo I 他 R I VERS¥W32X 巧なれけ〜 
； : ¥NT40W0RK¥System32¥spoo I ¥抓 I VERS¥ff32X88¥2¥EPURE 

リンタテストへ ‘-’/ のちをです。 


TestPage び正しく印刷された場 S ま、 

プ J ンタとコンピュータの接続、朽イパの 
設定は正常でず。続いて本書の次の 
お認項目へ進んで < ださい。 


TestPage び正しく印刷されない 
場合は、 本書のここまでの項目を 
再度な認してください。 

防本書 r 電源ランブ印刷巧ランプ 
がとちに点灯しているのに印刷 
しない」3ページ 



電源ランプ、印刷可ランプがともに点巧しているのに巧刷しない 
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□ I 

[MAC 


□ I 

[MAC 


[它レクタ]にプリンタドライバは表示されでいますか？ 

漢ま Talk ?. 5な上をお使いの場合は、 QuickDrawGX を使用停止にしてくだ 
さい。本製品のプリンタドライバは QuickDrawGX には対応していないため、 
QuickDrawGX が〔機能あ張〕フォルダにインストールされている場合には、 
セレクタ画面に本製品のプリンタドライバは表示されません。 

QuickDrawGX を使用停止にした後に[セレクタ]を開いてもプリンタドライバが 
表示されない場合は、プリンタドライバを一旦削除してからインストールし直して 
ください。 

防セットアップガイド「動作巧能環境」40ぺージ 
防リファレンスガイド「プリンタドライバの削除」85ページ 
防セットアップガイド「プリンタドライバのインストール」41ページ 


プリンタドライバは正しく設定されでいますか？ 

じ(下の項目をお認してください 

〇 〔セレクタ〕で正しいドライバが選択されてしなすか？ 

シリアル接続の場合は、 [ MJ - 6000 C ] を選択してください。 

ネットワーク接続 （ EtherTalk または LocalTalk ) の場合は、 

〔 MJ - 600 OC ( AT )] を還択してください。 

0 シリアル接続の場 S ま、 [セレクタ]で選択したポート(プリンタポート、モデム 
ポート）と実際にプリンタを接続したポートが合っていまずか？ 

防セットアップガイド 「 Macintosh 側で行う印拓 II の準備」47ぺージ 

包 プリンタの電源はオンになっていまずか？ 

〇 プリンタの操作パネルで、エラーは表示されてしなせんか？ 

© 再度、本書記載の「接続のお認」を行ってください。 

上の項目を確認しても正しく印刷が行えない場合は、プリンタドライバを一旦 
削除してから、インストールし直して<ださい。 

防本書「プリンタとコンピュータの接続を確認しまず」3ページ 
豚リファレンスガイド「プリンタドライバの削除」85ページ 
防セットアップガイド「プリンタドライバのインストール」41ページ 
























な下の機種をご使用のお客様は必す[它レクタ]で [ AppleTalk 不使用]を還び、 
かつ、ポートは[モデムポート]を遷択しでください。 

PowerBook 150 
PowerBook 500シリーブ 
PowerBook 190シリーズ 
PowerBook 5300シリーズ 
PowerBook 1400シリーブ 
PowerBook 2400 
PowerBook ；3400シリーズ 

DUO シリーブ 〈2003.5現在〉 

一部を除き、これらの機種にはポートが1つしかありません。ポートは、 
AppleTalk を使用した時には LocalTalk 接統用ポートとして機能しまず。 
AppleTalk を使用しない時口ま、シリアル接統用ポートとして機能し、モデム 
ポートが割り当てられまずので、上記のような還択をしてください。 

下の機種をお使いのお客様は、上記の項目に加え、巧の設定ちお認しでく 
ださい。 

Express モデム巧蔵 PowerBook シリーブ 
PowerBook 1 xx シリーズ （190 シリーブは除 <) 

PowerBook 5 xx シリーズ巧300は除 <) 

DUO シリーブ 〈2003.5現在〉 

〔アッスレメニュ ー] からロント□-ルパネル]- [ PowerBook セットアップ怯起動 
し、モデムについての設定を〔標準]に設定してください。 

上記の設定がない場合は、田 xpress モデム]を起動させ、[タト部モデム使用]に設 
定してください。 

モデムポートを選択してし巧場合にこれらの設定を行うことにより、モデム/プ 
リンタポートをシリアルポートとして使用ずることが巧能となりまず。 


電源ランプ、印刷可ランプがともに点なしているのに印刷しない 
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ンソフトの確認をします 


ここではトラスレが特定のアプリケーションソフトまたは特定のデータだけで起こるものなのかど 
うかについて判断しまず。 


円 

C 共通1 


違ラデータを印刷した場合、またはデータ量びかない場合は正ちに印刷 
び可能ですか？ 

データが壊れているなどの理由によリ、特定のデータだけ印刷ができないとい 
う可能性がありまず。他のデータを印席げることでお認してください。 

また、データ量が大きな場合はデータ量を少なくして確認してください。データ量 
が大きいときにだけ印刷ができない場合は、アプリケーシヨンソフトとメモリの 
関係コンピュータのシステムなどに問題がある可能性がありまずので、統いて 
本書の次の殖認項目へ進んで < ださい。 


□ 


MAC 


メモリの空き容量は十分ですか？ 

〔アッスレメニュ ー] からにの Macintosh ロンピュータ）につして]を開き、撮大 
未使用ブ□ック〕のサイズを殖認してください。 A 4 フルカラーの印刷には、 
バックグラウンドプリント切のとき 5 MByte 上（推奨 8 MByte 上） 
バックグラウンドプリント入のとき 10 MByte じ(上け隹奨1 6 MByte 上） 
の撮大未使用ブ□ック〕が必要でず。 A 3 では A 4 の 1.5 倍、 A 2 では A 4 の2 
倍が目安となりまず。容量がルさいときは、使用しないアプリケーシヨンソフト 
を終了ずるなどして、容量をお保してください。 


□ 


MAC 


アプリケーションソフトへのメモリの割り竺では適切ですか？ 

メモリの空き容量をお保した上で、じ(下のちまで使用ずるアプリケーションソフト 
へのメモリの割り当てサイブを増やして、正常な印刷が巧えるかどろかを確認して 
ください。 

〇 〔八ードディスク]の中の〔アプリケーション〕のフォルダから、メモリの割り当て 
サイズの変更を行いたしヴプリケーションのフォルダをダブルクリックして 
開きまず。 

0 開いたフォルタ''の中の、アプリケーションを起動させるファイル姫動ファイル) 
をクリックして選択した状態で、画面左上の〔ファイル]から〔情報を見る]を 
選択しまず。 

包 画面上に選択したアプリケーションの情報が表示されまずので、そのウィン 
ドウの〔メモリ使用を件]の項目の唯用サイスを変更してください。 



電源ランプ、印刷可ランプがともに点灯しているのに印刷しない 


一 
































他のアプリクーシヨンソフトからの印刷は巧能ですか？ 

他のアプリケーションソフト、もし < はじ(下のアプリケーションソフトから正常に 
印刷ができるかどうかの確認を斤って < ださい。 

Windows 95/ NT 4.0 の場合 

I スタート I から[プ□グラム （ P )]- 〔アクセサリ]-〔ワードパット] 
を起動しまず。[ワードパ、ソ円に任意のデータを入力し、ウィン 
ヮ_ドパが ドウ左上の[ファイル（円 ] から〔印刷 （ P )] を実行してください。 



Windows 3.1/ NT 3.51 の場合 




ライト 


〔プ□グラムマネージャ]から〔アクセサリ]-〔ライト]を起動 
しまず。〔ライト〕に任意のデータを入力し、ウインドウ左上の 
ロアイル]から〔印刷]を実行してください。 


Macintosh の場合 

[八ードディスク]からに impleText ] を起動しまず。 

に impleText ] に任意のデータを入力し、印刷をお認してくだ 
さい。 




SimpleText 


ク 


他のアプリケーシヨンソフトからも 
正常に印刷びできない場合は、 続い 

て本書の次の殖認項目へ進んで<だ 
さい。 


ク 


他のアプリケーションソフトからは 
正常に印刷でさる場合には、 トラブルが 
あるアプリケーションソフトでの設定が 
正し< 行われていな L 巧能性があります。 
アプリケーションソフトの取扱説明書 
を殖認して、アプリケーションソフトの 
お問い合わせ先へご相談ください。 
また、アプリケーションソフトによっては 
プリンタドライバをバージョンアップ 
させることによリ、印刷が巧能になる 
場合がありまず。プリンタドライバの 
ノ \‘ージョンアップを行ってみてください。 

陪リファレンスガイド「プリンタ 
ドライバのバージョンアップ」 
201ページ 


電源ランプ、印刷可ランプがともに点なしているのに印刷しない 
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コンピュータのシステムを確認します 


じ 



コンピュータのシステム環境は正常に印刷び'行える条件を;商たしでいま 
すか？ 

じ(下のページを参照して、ご使用のコンピュータのシステムが正常な印刷を行 
える環境かどうかを確認してください。 

Windows 防セットアップガイド「システムを件のお認」29ぺージ 
Macintosh 陪セットアップガイド「システムを件の殖認」39ぺージ 



BIOS の設定を確認しでください。 

コンピュータの BIOS * システムセットアップのパラレルポートのモート1 受定が EPP 
などとなっている場合には、 Bi - Directional 、 Compatible 、 ECP などに変更して 
ください。 

BIOS システムセットアップのちまは各社、各機種により異なりまずので、コン 
ピュータの取扱説明書などを参照になり、設定のお認、変更を行ってください。 
《 BIOS =コンピュータの基本的な動作を命令ずるプ□グラム 


OS は正常に動たしでいますか？ 


S じ(下のちまで簡単な 0 S のチェック、修復が行えまず。詳しい方法はそれぞれ 
の取あ説明書などを参照してください。 


Winclows 95 の場合 

I スタート I から[プ□グラム （ P )〕一 [アクセサリ]-[システム、ソール]-〔スキヤンディ 
スク]を起動し、 Windows 95 が入っているドライブのチェック、修復を斤ってく 
ださい。 

WindowsNT 4.0 の場合 

〔マイコンピュータ]の中から、 WindowsNT 4.0 が入っているドライブを還択し、 
口□パティト[ツール]-〔エラーチェック]を行ってください。 

DOS , Windows 3. 1 / NT 3.5 1の場合 

DOS 上において、 rSCAND に K 」 コマンドを実行して、該当ドライブのチェック、 
修復を斤ってください。 

例 C :¥> SCAND に K 

Macintosh の場合 

漢字 Talk (Mac OS ) の中の [ DiskFirstAid ] を実行ずることにより、 0 S のチェック、 
修復が行えまず。詳しくは、漢字 Talk (Mac OS ) の取扱説明書を参照してください。 



電源ランプ、印刷可ランプがともに点巧しているのに印刷しない 


3 

一 




























印刷結果が画面と異なる、印刷品質がよくない 



正しい文字や画像が印刷されない 


コンピユータ内、プリンタ内に残っている不要なデータび印刷されでい 
る可能性びあります。 

じ(下のページを参照して印刷を中止し、コンピュータ巧、プリンタ巧に残ってい 
るずベての EP 刷データを消去しまず。その後、再度印刷を実行してください。 

Windows 95/ NT 4.0 の場合 

防リファレンスガイド「印刷の中止」30ページ 

Windows 3.1/ NT 3.51 の場合 

陪リファレンスガイド「印刷の中止」52ページ 



印刷結まが画面と異なる、印刷品質がよ<ない 
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MS-DOS の場合 

〇 ご使用のアプリケーシヨンソフト上で、印拓松中止ずる作業を斤ってください。 

0 プ J ンタ本体のノなルの I 印刷巧 I スイッチを5秒聞押したままにして、プリンタ 
のリセットを行って<ださい。 I 印刷巧 I スイッチを押している間にプリンタ 
パネルのずべてのランプが一度点灯しまず。これでリセットは終了でず。 

包 プ J ンタ阅こ用紙が残ってし)る場合は 齡紙/排網 スイッチを押して、プリンタ 
巧の用紙を排紙しまず。 

〇 再度印刷を実行してください。 

Macintosh の場合 

防リファレンスガイド「印刷の中止」83ページ 

また、 EP 刷の中止を行った後に、次の作業も行ってください。 

〇 〔八ードディスク〕から〔システムフォルダ]-[機能拡張フォルダ]-忙 pson 
Folder]—[Spool Folder 引を開きます。 

0 バックグラウンドプリント中认のとき）は、に pool Folde 巧的にファイルが 
あるのが正常な状態でずが、印刷終了後のに pool Folde 巧的のファイル 
は、印刷に失敗したリ、印刷を中止したために残ったファイルでず。ずべて 
肖齢してください。印刷を行ってしぶいときは、に pool Folde 巧的が空の 
状態が正常でず。肖 U 除し終わったらに pool Folder 引を閉じまず。 


正しい文まや、画像び印刷されない場合は、いくつかの原因び考えられ 
ます。情源ランス印刷巧ランプびともに点なしでし巧のに印刷しない」 
の項目に戻って確認を巧い、1つ1つの要因を取0除いでいくことで原因 
びどこにあるのかを判断しでください。 

が本書「電源ランス印刷巧ランプがともに点灯しているのに印刷しない」 
3ページ 


印刷結まが画面と異なる、印刷品質がよ<ない 
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印刷位置が異なる 



ちエッジガイドの位置は巧紙サイズに合っていますか？ 

ちエッジガイドの固定位置はセットずる用紙のサイズによって異なります。エッジ 
ガイドが正しい位置にセットされているかを殖認してください。 

豚リファレンスガイド「普通紙、専用紙への印刷」104ページ 


円 

C 共通 I 



アプリケーシヨンソフトでぺージレイアウトの設定を巧いましたか？ 

アプリケーシヨンソフトのぺージレイアウト設定で、用紙サイズと余白（マージン) 
の設定を殖認してください。 


プリンタドライバで設定した用紙サイズと実際に使巧しでいる用紙サイ 
ズは合っていますか？ 

プリンタドライノ \'での用紙設定と実際の用紙サイブが合っていなし^と正しし^位置に 
は印刷できません。 Windows では プリンタドライバの[用紙設定〕、 Macintosh 
では 卸刷]ダイア□グで用紙設定を殖認してください。 

Windows 防リファレンスガイド「用紙設定」13ぺージ 
Macintosh 防リファレンスガイド「用紙設定の手順」59ぺージ 


円 

C 共通 I 


連続紙への印刷結果に数巧分の空白び出る場合は？ 

プリンタのパネル設定で「ミシン目スキップ」がオンに設定されている可能性 
があります。オフに設定してください。 

防リファレンスガイド「各種機能の設定」187ページ 


sy 


連続紙への印刷でミシン目スキップびすれでしまラ場合は？ 

プリンタのパネル設定で、ページ長設定が実際のページ長と合っていない巧能 
性がありまず。「ページ長(連続紙)」の設定値り1インチ/12インチ）を確認 
してください。 

防リファレンスガイド「各種機能の設定」187ページ 































げ7イ如ウイ-つ‘：オフ 
ミ 巧方巧扣刷；オン 
& 卜うイ W こよるを巧正 

が-か芭船の I 
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プリンタドライバのインクの設定はカラーになっでいますか？ 

Windows では プリンタドライバの廣本設を]メニュー、 Macintosh では 〔印刷] 
ダイア□グ巧のインクの設定が[カラー：]になってしぶかどうかを確認してください。 
Windows 防リファレンスガイド「基本設定」12ぺージ 
Macintosh 陪リファレンスガイド 「 EP 刷手順」64ぺージ 


カラーになっているかを 
確認します 


Ma 幻 ntosh 


MJ- 800 0C XXXJ I ® r レイ 7 ウ f ... I I 


がが：巧 
モ-ド巧ち 


■ C - ジ： ® をべ-ジ〇 [ ]〜| I 
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广現なめ猫. . 
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〇齡齡ミ 
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用巧巧巧：まみ巧 


歸 § r — 


@が刷方向：湿 

@ス々ンプマ-クなし 

院割リ巧け：しない 
フ7 4ン 

ザマイクロウィープ：牙フ 
ゴ？巧向6咖： a ン 


t • フイ / り t d ： 占 F ■. 用 Ih 
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アブリクーシヨンソフトの設定びカラーになつでいますか？ 

ソフトウェア上での設定がカラーになっているかどうかをな認してください。 
例えば、 Photoshop をお使いの場合は巧ード]メニューをクリックしてモードが 
カラーになっているかどうかを殖認して<ださい。 


sy 


カラーインクエンドランプび点巧しでいませんか？ 

カラーインクカートリッジのインクが無くなっていまず。新しい力气 
力ートリッジと交換してください。 

防リファレンスガイド「インクカートリツジの交換」163ぺージ 


-インク 


0 K I _キみセル_ ヘルつ. 




h?ixi 


妾本關■巧お設ミ I レィァ川トテがィ I 
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カラー印刷ができない 


t ンフ 
帥 W が 

跨远 K 画 


印刷結果が画面と異なる、巧刷品質がよ<ない 
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じルフテストではカラー印刷びできますか？ 


プリンタのカラーセルフテストを行い、プリンタ本体の故暗診断を斤ってください。 
防リファレンスガイド「セルフテスト」205ぺージ 


ク 

它ルフテストび正常に行われた場合 

は、 プリンタ本体じ(外に原因があると 
考えられまず。本章の他の項目で'原因 
を判断してください。 


ク 

它ルフテストび正甫に行われなかった 
場合は、 お手数ですがお買い求めいた 
だしがこ販売店、またはおあくのエブソン 
の修理窓□へご柜談ください。 

ご相談先は、本書裏表紙を参照 
して < ださい。 


他のアブリクーシヨンソフトからはカラー印刷びできますか？ 


他のアプリケーションソフトもしくは、下のアプリケーションソフトからカラー 
印刷の殖認をしてください。 

Windows 95/ NT 4.0 の場合 

^ I スタート I から〔プ□グラム （ P ) 卜〔アクセサリ]一[ペイント]を起動 

しまず。[ペイント]に任意データを入力し、ウィンドウ左上の 
ペィント [ファイル ( り ] から〔印刷を }] を実行してください。 

Windows 3.1/ NT 3.51 の場合 

(jiy 〔プ□グラムマネージャ]から[アクセサリ〕一〔ペイントブラシ]を起動 

^ しまず。[ペイントブラシ]に任意のデータを入力し、ウィンドウ 

ペィントフ フシ左上の [ ファイル ] から巧刷]を実行してください。 

Macintosh の場合 

カラー印刷ができる他のアプリケーションソフトをお持ちでない場合は、 
セットアップガイドのじ(下のぺージに従って、カラー印商に実行してくださしん 
应■セットアップガイド 「 Macintosh での印刷」54ぺージ 


ク 

化のアプリケーシヨンソフトからも 
カラー印刷びできない場合は、 続い 

て他項目の殖認を行ってください。 


ク 

他のアプリケーシヨンソフトからは 
カラー印刷びできる場合には、 トラ 

ブルがあるアプリケーションソフトでの 
設定が正しく行われていない可能性 
があリまず。アプリケーションソフトの 
耳交扱説明書をごお認のうえ、アプリ 
ケーションソフトのお問い合わせ先へ 
ご柜談ください。 














置線が印刷されない、ずれる 



プリンタドライバの設定で陳方向印剛にチェックび入つでし、ませんか？ 

双ち向印刷の場合、プリントヘッドが左ちどちらに移動ずるときも印刷を斤う 
ため、より速く EP 刷ができます。しかし、速さとひきかえに印刷品質がを少低下 
しまず。より高品質な印刷を行いたいときは、プリンタドライバで[双方向印刷]の 
設定を解除してください。ただし、印刷品質かてドラフトに設定されてしぶ場合は、 
双ち向印刷のチェックをはずすことはできません。 

Windows 防リファレンスガイド「手動設定」17ページ 
Macintosh 岐リファレンスガイド「高度な印刷設定」目7ぺージ 


Si 


ギャップ調整は巧いましたか？ 

巧刷していて、縱の畳線がずれた LJ 、 黒色と他の色の聞にずきまがあくように 
なるときは、プリントヘッドのギャップ調整を行ってください。 

防リファレンスガイド「ギャップ調整」151ぺージ 


印刷結果に均等によこしまがはいる 


sy 


プリンタドライバの設定で「マイク□ウィーブ j にチェックび入っていま 
すか？ 

マイク□ウィーブの機能により、斤ごとのムラを少なくし、より高品質な画像を 
印商にきまず。プリンタドライバでマイク□ウィー刀こチェックを入れてください。 
ただし、印刷品質がドラフトに設定されてし巧場合はマイク□ウィーブの機能は 
ご使用になれません。 

Windows 防リファレンスガイド「手動設定」17ページ 
Macintosh 防リファレンスガイド「高度な印刷設定」67ぺージ 


印刷結果が画面と異なる、印刷品質がよ<ない 
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画面表示と色合いが異なる 


円 
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ディスプレイとプリンタの、色の表現方法による違いです 

ディスプレイに表示されている色とプリンタで印刷した色とでは、色あいに違い 
が生じまず。 

テレビやディスプレイなどでは、ホの）-緑の）.青旧）の「光の云原色」と 
よばれる組み合わせでさまざまな色を表現しまず。一方、カラープリンタの印刷は、 
シアンに）.マゼンタ ( M ) 'イェローでの r 色の H 原色」と哑ずれる組み合わせで 
さまざまな色を表現します。このよラな発色方法の違いによリディスプレイと 
プリンタの色合いに違いが生じるのです。 




例えば、スキャナで取り込んだ画像を印刷ずる口ま、原画 ( CMY ) ーディスプレイ 
( RGB ) ープリンタ ( CMY ) という変換が必要になり、色合いを一致させることが 
さらに難しくなりまず。このような場合の機器間のカラーマッチング(色の合わせ 
こみ）を行うのが Windows 95 におけるに M や Macintosh における ColorSync 
でず。 

防リファレンスガイド巻頭カラーページ「より高度な色合わせについて」 
(12) ページ 


□ 


MAC 


ColorSync の設定を巧いましたか？ 

ColorSync が正し < 動作ずるには、入力機器（スキャナなど)や使用ずるアプリ 
ケーシヨンソフトが ColorSync に対応してし^る必要があります。また、お使い 
のディスプレイのシステム特性を設定ずる必要がありまず。 

防リファレンスガイド 「 ColorSync について」79ぺージ 




普通紙を使巧しでいませんか？ 

カラー印刷の場合は、使用する用紙によって仕上がりイメージが大き < 異なりま 
ず。目的に応じて普通紙や専用紙を使い分けていただくことをお勧めしまず。 
防リファレンスガイド「使用できる用紙の種類」100ページ 



印刷結果が画面と異なる、印刷品質がよ < ない 
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印刷品質がよくない 



ギャツプ調整は巧いましたか？ 

E 口刷していて、縱の畳線がずれたリ、黒色と化の色の聞にずきまがあくように 
なるときは、プリントヘッドのギャップ調整を行ってください。 

豚リファレンスガイド「ギャップ調整」151ぺージ 


ギャップ調整前 


ギャップ調整後 


阿 

C 共通 




プリントへッドのクリーニングを巧っでください。 

プリントヘッドの目詰まりなどが起こってしぶ可能性がありまずので、プリントヘッド 
のクリーニングを行ってください。 

防リファレンスガイド「ヘッドクリーニング」149ページ 


クリーニング前 


クリーニング後 




sy 


プリンタドライバの設定で[マイク□ウィースにチェックび入っています 
か？ 

マイク□ウィーブの機能により、行ごとのムラを少なくし、より高品質な画像を 
印刷できまず。プリンタドライノ \で[マイク□ウィースにチェックを入れてくださしん 
ただし、印拓幡質が[ドラフト]に設定されてし巧場合はマイク□ウィーブの機能は 
ご使用になれません。 

Windows がリファレンスガイド「手動設定」17ぺージ 
Macintosh 防■リファレンスガイド「高度な印刷設定」67ぺージ 



印刷結果が画面と異なる、印刷品質がよ < ない 




































プリンタドライバの巧紙種類設定と実際に使巧しでいる巧紙の種類は 
合っていますか？ 

プリンタドライバの用紙種類設定と実際に使用してし^る用紙の種類が合ってい 
なければ、用紙に合った適切な印刷ができません。 

Windows では、 プリンタドライバの度本設定]、 

Macintosh では、 〔印刷]ダイア□グで用紙設定をお認してください。 
Windows 松リファレンスガイド「基本設定」12ぺージ参照 
Macintosh 防リファレンスガイド「用紙設定の手順」59ぺージ参照 


インクカートリッジの推奨使巧期限び過ぎでいませんか？ 


インクカートリッジのお奨使用期限は開封後半年でず。推奨使用期限を過ぎた 
インクカートリ、ソシそ使用ずると、プリントヘッドの目詰まりが発生しやずくなります。 
新ししバンクカートリツジに交換してください。 


インクカートリッジは推奨のちの(当な純正品)をお使いですか？ 

純正品じ(外のインクカートリッジをお使いの場合は、ときに印刷の色あいが異 
なったり、プリントヘッドの目詰まりを起こしたりずる可能性があります。インク 
カートリッジは純正品のご使用をお薦めしまず。また、必ず製品に合った型番 
の电のを使用してください。 

MJ - 6000 C 用 EPSON 製カラーインクカートリッジ MJIC 8 C 

黒インクカートリッジ MJIC 8 


プリンタドライバの[八ーフトーン ( U )] の設定で[高画質誤差お散]を 
遣巧しでいますか？ 

晴画質誤差拡散〕を選択ずることにより、写真やグラデーシヨンなどの階調饱 
調）のある画像を、より細かい部分まで表現できまず。 

Windows 防■リファレンスガイド「手動設定」17ぺージ 
Macintosh 防リファレンスガイド「高度な印刷設定」67ぺージ 























印刷結果がミちれる、にじむ 


圍 


プリンタの巧部びミちれでいませんか？ 

用紙の上端および用紙の裏面がミちれる場合は、プリンタ内部の用紙の通過経路 
がミちれている可能性がありまず。应台紙/排紙 I ボタンを押して、通紙を数枚分 
斤っても改善されない場合は、固く絞った巧でプリンタ巧部の清掃を行ってくだ 
さい。その際は、ギザ□ーラーなどの奕起物にを意してください。 



専巧化おフィルムの印刷面に触れでいませんか？ 

専用光がフィルムは印刷前や印拓幢後に手や別の用紙に触れると;'ちれることが 
あります。印拓幡には触れないようにし、印刷後は、排紙トレイから1枚ずつ 
取り化し、十分に乾かしてください。 



巧紙の層さは仕様に合っていますか？ 

プリンタで使用できる用紙の厚さは、単票紙&08〜&11 mm 、 

連続紙0.06〜 0.11 mm 

八ガキやラベル紙などの厚い用紙では、 0.23 mmJU 下です。 

厚い用紙を使用する際はプリントヘッドが印刷面をこずってしまう可能性があり 
ますので、アジャストレバーを<十> (手前伯 m こセットして<ださい。 


正常な場合 
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普通紙を使巧しでいませんか？ 

普通紙は専用紙と比較してインクがにじみやずいため、よりよい品質で EP 刷ず 
るためには専用紙のご使用をお薦めしまず。 



プリンタにじットしでいる用紙とプリンタドライバ上での巧紙種類の還 
巧は合っていますか？ 

プリンタドライバでは実際に使用ずる用紙種類を選択してください。 

Windows 松リファレンスガイド「基本設定」12ぺージ __ 

Macintosh 防リファレンスガイド「用紙設定の手順」59ぺージ 23 




































プリンタホ体のランプ就からトラブルを解決する 


本プリンタをご使用中に表示される、各ランプの状態の内容と対処ちまは]:下の 
とおリです。 


n 点な B 点滅 


ランプ 

プリンタのが態 

が処方を 

、だ電源 

電源がオンの状態です。 

EP 刷を行うには1印刷可1スイッチを 
押して印刷可ランプを点灯させてく 
ださい。 

、な電源 
、だ印刷可 

が刷可能な状態です。 

コンピユータから EP 刷命令を送るこ 
とにより、いつでも印刷が可能です。 

K 電源 
(た'印刷可） 

プリンタがデータを処 
理中（印刷中）です。 

EP 刷可ランプが消'えている場合は、 

EP 刷可ランプを点灯させることによ 
り印刷が可能です。 EP 刷を中止した 
い場合は、 B 穿リファレンスガイド 
「印刷の中止」 

Windows95/NT4.0 30ぺージ 

Windows3.1/NT3.51 52ぺ-ジ 
Macintosh 83ぺージ 

を参照してください。 

E 電源 

(印刷可ランプは消灯） 

電源をオフにする作業 
中です。 

点滅中は電源プラグをコンセントから 
はかないでください。 

た'電源 

K が刷可 

プリンタへッドのクリ 
-ニングまたは、イン 
クの充填中です。 

印刷可ランプが点滅中は電源をオフ 
にしないでくださし、。 

'■だ電源（または K 電源） 

'■だ用紙チェック 

用紙がありません。 

用紙をセットして、印刷可ランプが 
消えている場合は、|巧刷可 I スイッチ 
を押してくださし、。 

、な電源 

K 用紙チェック 

用紙がプリンタの内部 
で詰まっています。 

電源をオフにし、用紙を取り除いて 
ください。 

恆=本書「用紙がプリンタ内部で詰 
まったら」31ぺージ 

>ゴカバーオープン 

プリンタカバーが開い 
ています。 

プリンタカバーを閉じ、印刷可ランプ 
が消えている場合は、向品呵 I スイッチ 
を押してくださし、。 


プリンタ本体のランプ表示からトラブルを酷決する 
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El 


u 点灯 B 点減 


ランプ 

プリンタの状態 

が処方を 

K が刷可 

K カバーオープン 

プリントへッドが正常 
に動作していません。 

-度、プリンタの電源をオフにします。 
プリンタ内部に異物やお詰まりが 
ないかを確認し、電源スイッチをオン 
にしてくださし、。 

K が刷可 

K 用紙チェック 

レリースレバーの詰を 
(単票紙、連続紙）が、 
実際に使用している用 
祇と合っていません。 

プリンタ本体左側面のレリースレバー 
を現をセッ 卜している用紙に合った 
位置（単票祇、連続紙）に設をします。 
給紙/排紙スイッチを押してプリンタ 
内部の用紙を排出し、用紙をセット 
し直してから印刷を始めてください。 

インクエンド K ♦(黒） 

K 齡（カラー) 

点滅している色のインク 
カタ丟り少なくなりました。 

インクがなくなるまで印刷は可能で 
すが、新しいインクカートリッジを 
準備してくださ し、。 防リファレンス 
ガイド「インクカートリッジの交換」 
163ぺージを参照してくださし、。 

インクエンドだ f ♦(黒） 

だ]ィ必（カラー) 

点灯している色のインク 
がなくなりました。 

新しいインクカートリッジと交換し 
てくださし、。リファレンスガイド 
「インクカートリッジの交換」163 
ぺージを参照してください。 

すべてのランプが点滅 

B すべてのランプ 

プリンタ内部の部品調整 
が必、要です。 

お手数ですが、お買いボめいただい 
た販売店、もしくはお近くのエプソ 
ンの修理窓口へご相談くださ 
し、。陸=ご相談ホは、本書裏表紙を参 
照してくださし、。 

すべてのランプが1巧間点灯 
'■なすべてのランプ 

(I 印刷可 I スイッチを5砂 
間押すことにより） 
プリンタ内部に残ってい 
る印刷データがクリア 
(リセット）されました。 

コンピュータから EP 刷命令を送るこ 
とにより、いつでもが刷が可能です。 


プリンタ本体のランプ表示からトラブルを解決する 
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コンピュ-夕画面上に I ラ-メッセ-ジが表示まれている 



メッ它ージ「巧紙びありません」 

用紙のセットが正しく行われていない場合、またはプリンタの電源スイッチが 
オフになっている場合にも上記エラーが表示されることがありまず。用紙を再度 
セットし直すとともにプリンタの電源スイッチがオンになっていることを確認して 
ください。 

NEC PC-9800/9821 シリーズかつ Windows3.1 環境で、上記のエラー 

が表示された場合は 下の設定を行って < ださい。 

〇 口□グラムマネージャ]から正 PSON 卜[スプールマネージャ 4] を開きまず。 
0 [EPSON MJ - 6000 C ] をクリックして還択し、ウィンドウ左上[プリント 
キュー〕一〔セットアッスを開きまず。 

包 〔全体〕のタブの中のロリントマネージヤを使用ずる]にチェックが入ってしめ 
し^場合はチェックを入れてください。 


因 

Emu 


n ンピュ I 夕画面上にエラ—メッセ—ジが表示されている 
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メッ它ージ「プリンタび接続されでいません J 

プ J ンタとコンビュータが正しく接続されてしぶこと、およびプ J ンタの電源スイッチ 
がオンになっていることをお認してください。また、プリンタ本体のパネルの 
インクエンドランプもお認して < ださい。インクエンドランプが点灯してし巧場合 
にも上記エラーが表示されまず。 

豚本書「プリンタとコンピュータの接続を確認しまず」3ページ 



メッじージ「プリンタ末稼動です」 

プリンタの電源がオンになっていること、印刷巧ランプが点灯していることを 
お認して < ださい。 

コンピュータ上から印商崎令を実行ずると、 EP 相おれるデータはプリンタドライバ 
によってプリンタ用のデータに変換されまず。印刷命令を実行してから実際の 
印刷が始まるまでにはこの作業が行われるため、データ容量にもよりまずが多少の 
時間がかかりまず。この聞、コンピュータの画面上には上記のメッセージが 
表示されることがあリまず。実際の印刷がはじまった時点でこのメッセージは消 
えまずので、問題はありません。 



メッじージ rLPTi への書き込みエラ ー J 

コンピュータ上から印拓崎令を実行ずると、印刷されるデータはプリンタドライバ 
によってプリンタ用のデータへ変換されまず。その変換されたデータをプリンタ 
ポート ( LPT 1 ) へちリ化ずことによリ印刷が始まリまず。 

何らかの原因によリ、プリンタポ ー KLPT 1) への送り化しができない場合に、 
上記のエラーメッセージが表示されまず。このような場合はじ(下の点をお認 
してください。 

〇 
包 

包 


プリンタの電源スイッチがオンになっていること 


プリンタとコンピュータの接続の殖認 
防本書「プリンタとコンピュータの接続をお認しまず」3ページ 
プリンタドライバ正 PSON MJ -6000 C のプ□パティ]のウィンドウの〔詳細〕 
のタブで〔印刷先のポート （ P )] の設定が [ LPT 1〕になっていることと、 


スプールの設定 （ L )... で〔プリンタに直接データを送る （ D )] に設定した 


場合には印刷できるかどうか 

Windows 95 防リファレンスガイド「プリンタ接統先の変更」35ぺージ 
Windows 3. 1陪リファレンスガイド「プリンタ接統先の変更」54ぺージ 


n ンピュ I 夕画面上にエラ—メッセ—ジが表示されている 
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O 「 LPT りの状態のお認 ( Windows 95/ NT 4.0 のみ） 

1 ) スタートから[設定を)トロント□-ルパネル(〇 ] を開き[システム]の 
アイコンをダブルクリックして開きまず。 

2) 開いたウィンドウで〔デバイスマネージャ]のタブをクリックして選択し 
まず。 

3) [ポートに OM / LPT ) 怯タフルクリックして開ぎ EPSON プリンタポート 
( LPT 1) 〕をダブルクリックしまず。 

4) 開いたウィンドウで〔情報〕のタブを選択し、[デノ くイスの状態]が正常か、 
〔デバイスの使用]にチェックが入ってし巧かをお認しまず。 

5) 同じウィンドウの[リソース]のタブで〔競合ずるデバイスがないことを 
お認しまず。 


□ 


MAC 


メッ它ージ「ス プール 中に エラーび 発をしました J 

コンピュータ内、プリンタ巧に不要なデータが残っている場合に上記のエラーが 
表示されることがありまず。コンピュータれプリンタ巧に残ってしぶずベての印刷 
データを消去してください。また、スプール（プリンタドライバが、コンピュータ 
上からちられた印刷データをプリンタ用のデータに変換する作業)を行クための 
メモリの空き容量が十分でないことも考えられまずので、メモリの空き容量を 
増やして、正常に印刷が行えるかどうかを殖認してください。 

防本書「コンピュータれプリンタ巧に残っている不要なデータが印刷され 
ている可能性がありまず。」14ページ 
が本書「メモリの空き容量は十分でずか？」11ページ 


n ンピュータ画面上にエラ—メッセージが表示されている 
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に 


□ 


MAC 


メッ它ージ「プリンタの準備びできでいません」 

メッ它ージ「プリンタからの情報び取得できません J 
メッじージ「プリンタび還巧されでいません」 

メッじージ「残怠なびらこのプリンタは使巧できません J 

上記のメッセージが表示された場合には次のことを殖認して < ださい 

〇 

0 
包 
包 


プリンタの電源スイッチがオンになっていること 

■は表示されていないこと 


プリンタ本体のパネルにエ： 

プリンタとコンピュータの接続の殖認 

〔セレクタ〕で選択したポートと実際にプリンタを接続したポートが合ってい 
ること 

上の点に間題がない場合はプリンタドライバを一旦削除してから、再インストール 
し直してください。 

防本書「プリンタ本体のランプ表示からトラブルを解ミ夫ずる」24ページ 
豚本書「プリンタとコンピュータの接続を確認しまず」3ページ 


□ 


MAC 


メッじージ「巧紙をじットしでください J 

拥紙設定〕ダイア□グ巧の〔給紙ちま〕で〔手差し〕を選択している場合に上記 
メッセージが表示されまず。手差しス□ットに用紙をセットするか、現在の巧紙 
セットに合った〔給紙方法]を還択してください。 


n ンピュ I 夕画面上にエラ—メッセ—ジが表示されている 


29 





























コンピユータを再起動させでください 

コンピュータ、マウスがまったく動かなくなった場合には、下の方までコ 
ンピュータを再起動させ、印刷をはじめから行ってください。 

コンピュータを再起動させると保をしていないデータは失われます。 

※通常プリンタドライバが原因でコンピュータやマウスが動かな < なってしまう 
ことはありません。このようなことが頻繁に起こる場合には、原因の1つとし 
て、コンピュータのシステムや 0 S の環境によることが考えられまず。 0 S や 
コンピュータにインストールされているユーティリティ等の取あ説明書を参照 
してお認を行ってください。 

DOS / V 機をご使用の場合 

rctrlj キー、 「 Alt 」 キー、 「 Delete 」 キーの3つのキーを同時に押して<だ 
さい。 


NEC 98 シリ -ズ 、 EPSON PC シリーズをご使用の場合 

rCTRLJ キー、 rGRPHJ キー、 「 DEL 」 キーの 3 つのキーを同時に押して 
下さい。 


Macintosh をご使届の場合 

「ひり」キ ー 、 rCommandJ キ ー 、 fPowerOnJ キーの3つのキーを同時に 
押してください。 


Ctrl 

+ 

お Command 

+ 

イ Power On 




圈 


コンピュ-夕、7ウスがまったく動かなくなってしまったら? 



如 


n ンピユ I 夕、マウスがまつた<動かな<なつてしまつたら？ 





















































































給紙■排紙が正し < 行えない 



用紙がプリンタ内部で詰まったら 




給紙/排紙スイッチを押しても排紙が行われない場合は、下の手順で用紙 


を取り除してください。 

〇 コンピュータ上から印刷を中止し、プリンタの I 電额スイッチをオフにして 
プリンタ カバーを 開けまず。 

0 使用している用紙が単票紙、連統紙いずれの場合ち、プリンタ本体左の 
レリースレバーを「連続紙（手前側）」の位置に倒しまず。 

プリンタ本体左側面のノブを手前方向に回しながら用紙を取り化しまず。 
ノブを逆ち向に回してしまうと、プリンタ内部がミちれ、その後に印刷した 
用紙が2〜3枚程;'ちれることがありまずのでを意して < ださい。 

用紙を静かに引きあきまず。プリンタ内部に巧れた用紙などが残らないよ 
うに完全に取り除いてください。 


包 


〇 


© 用紙が完全に取り除けたら、プリンタカバーを閉じ、障源 I スイッチをオン 
にして印拓松やり直してください。 


ちしち、 用紙を完全に取り除くことができない場合は、お手数でずがお買い 
求めいただしげこ販売店、またはおをくのエプソンの修理窓□へご相談くださ 
い。 

0^ご相談先は、本書裏表紙を参照して<ださい 


P 給紙.排紙が正しく行えない 
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給紙されない、曲が：)て韻される、重な]て給紙される 


sy 


ちちのエッジガイドの位置は合っていますか？ 

使用する用紙の大きさによリ、ちエッジガイドの固定位置が異なリまず。また、左 
ちのエッジガイドの幅が铁ずぎると、用紙が動きに << なり給紙が行われない原 
因となりまず。逆に広ずぎると、用紙が曲がって給紙されたり重なって給紙され 
る原因となりまずので、正しく合わせてください。 

陪リファレンスガイド「普通紙、専用紙への印刷」104ページ 


國 


レリースレバーの位置は合っていますか？ 

プリンタ本体左のレリースレバー「単票紙」「連続紙」の設定がセットしてい 
る用紙と合っているかどうかを殖認して<ださい。 


円 

E 共通 I 


手差しス□ットに巧紙び它ットされでいませんか？ 

オートシートフィーダに用紙がセットされていても、手差しス□ットに用紙がセット 
されていると、プリンタドライバでの設定に関係な < 手差しス□ットからの給紙が 
優先されまず。手差しス□ットにセットされてし巧用紙を取り除いてください。 


Si 


它ットしである巧紙はをすぎませんか？ 

セットしてある用紙の量がをずぎると、正常に給紙できない場合がありまず。そ 
れぞれの用紙によリセットできる枚数が異なります。それぞれの用紙に合った 
枚数でセットしてください。 

防リファレンスガイド「普通紙、専用紙への印刷」104ページ 


0 給紙.排紙が正しく行えない 
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補助シートを添え忘れでいませんか？ 

専用光が紙、専用光が八ガキは、添付の給紙補目カシートを添えなければなりま 
せん。セットずる用紙の一番下に同じサイズの給紙補助シートを添えてください。 
防リファレンスガイド「普通紙、専用紙への印刷」104ページ 

巧紙びプリンタの奧まで差し込まれでいますか？ 

用紙を突き当たる位置までまっすぐじセットしてください。 

巧紙び層すぎたり薄すぎたりしませんか？ 

ご使用の用紙が本プリンタで使用できるものかどうかを殖認してください。 

防リファレンスガイド「使用できる用紙の種類」100ページ 

巧紙にシワや折り目びありませんか？ 

シワや折り目のある用紙、ちい用紙などは紙詰まりの原因となりまずので、使 
用しないでください。 

巧紙び湿気を含んでいませんか？ 

湿気を含んだ用紙は、正常に給紙できない原因となりまずので使用しないで 
ください。 



給紙.排紙が正し <行えない 
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円 

に共通 I 


一般の室温環境下で使巧しでいますか？ 

用紙は一般の室温環境下(温度：15〜25で、湿度： 40〜 6096) で使用して 
ください。 


1 C 共通 


巧紙をよくさばしでから它ットしでいますか？ 

特に八ガキを給紙ずる場合などは、よくさばして反りをなくしてからセットして 
ください。 





給紙.排紙が正し <行えない 
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連続紙の給紙-排紙がラまぐいかない 


sy 


レリースレバーの設定は合っていますか？ 

プリンタ本体左のレリースレバーが「連統紙」の位置になっているかどうかを 
お認して < ださい。 




巧紙のじット方まは合っていますか？ 

〇 用紙はプリンタから1 m じ(巧のところにおいてください。 

0 用紙が曲がらないように、左ち同じ列の巧に用紙をセットしてください。 
包 左側のスプ□ケットを外伯に移動して用紙にたるみがないようにセットして 
<ださい。 

防リファレンスガイド「連続紙への印刷」122ページ 


排紙がラまく行われない 


圍 


設定した巧紙サイズ、印刷領域は実際の巧紙サイズと合っていますか？ 

アプリケーションソフトやプリンタドライバで設定した用紙サイズと実際に印刷ずる 
用紙サイズが合っていないと正しく排紙されないことがありまずので、殖認して 
ください。 




改ぺージ命ちはコンピュータから送られでいますか？ 

ご使用のアプリケーションソフトによっては、印刷後に排紙を行わない电のもあ 


りまず。この場合は印用崎き了傲プリンタの操作パネルの I 給紙/排紙 I スイッチを 
押して用紙を排紙させてください。 


P 給紙.排紙が正しく行えない 
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EPSON プリンタウインドウでのトラブル 



EPSON プリンタウィンドウでのトラスレに関しては本項目のほかに、お使いの EPSON 
プリンタウィンドウの 「 R 朗 dme . txt 」 も参照してください。 


EPOSN プリンタウインドウカ《動作しない 


Windows 3.1/ NT 3.51 を使巧しでいませんか？ 

EPSON プ J ンタウィンドウは、 Wndows 95、 NT 4.0 と Macintosh 用のユーティリティ 
でず。 

Windows 3. 1、 NT 3.51 ではお使いいただけません。 

お使いのコンピュータ、ケーフルは双方向适信に巧応しでいますか？ 

お使いの〕ンピュー义ケースレが双ち向通信に対応しているかを殖認して < だ 
さい。 

EPSON PC -486/586 シリース NEC PC - 9800シリース各せ D 0 S / V 機の 
一部の機種は双方向通信に対応しておりません。 

EPSON 製ケーブル PRCB 5 N を使用してくださしん 

NEC の PC -9821 シリーブをお使いの場合、 WindowsNT 4.0 での□-カル 
プリンタの監視はできません。 


n 

ei 

q 

MIN 


f 

ち通 



EPSON プリンタウインドウでのトラブル 
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因 

Wmu 


プリンタドライノ w ) 設定で[双方向通信をサポートする]になつでし、ますか？ 

Windows 95 の場合は |スタート| から[設定 （ S )〕ー ロリンタ（ご)]のウィンドウ 
を開きます 。 [EPSON MJ - 6000 C ] をクリックして選択し、^ンドウ左上の 
〔ファイル （ F )] -[プ□パティ （ R ) 〕を開き、睛細のタブを選択しまず。〔詳細〕の 
タブの下ち I スプールの設定 1 を開きまず。[このプリンタで双方向通信機能を 
サポートずる〕が還択されていることをお認し、 I OKI で閉じてください。 


因 

il/Vfisi 


新たに EPSON 製プリンタドライバをインストールしでいませんか？ 

EPSON プリンタウィンドウにがインストールされてし巧状態で、 EPSON 製プリンタ 
ドライバをインストールずると、プリンタの監視が正常に斤えなくなる場合が 
ありまず。 EPSON プリンタウィンドウにをインストールし直してください。 

岐リファレンスガイド「インストール時の初期設定の変更」142ページ 


インク巧量が正しく表示されない 



EPSON プリンタウィンドウ上のインク残量は、プ J ンタの電源がオンになってしぶと 
きに、インクカートリッジをプリンタ本体から外ずとリセットされまず。そのため、 
使用途中のインクカートリッジを取りがけたり、現在のインクカートリッジをあき差し 
した場合は、インク残量がリセットされてしまい、正しく表示されな<なりまず。 
一旦巧り付けたインクカートリッジは、インクカートリッジを交換ずるときまで 
絶対に取り外さないでください。 

取り外した場合は、新しいインクカートリッジを取り付けてください。 




































Windows 95/ NT 4.0 でフリンタドライパの北-ができてしまったら? 


だ 



因 


巨 


WIN 


Windows 95/ NT 4.0 において、 MJ - 6000 C のプリンタドライバがインストール 
されてし巧状態で新たに MJ - 6000 C のプリンタドライバをインストールずると、 
プリンタフォルダ （ I スタート I から[設定(さ)卜[プリンタ （ご )]) の中に田 PSON 
MJ -6000 C 〕ピー2 ]、[EPSON MJ - 6000 C 〕 ピ ー3] というように、コピーと 
いうを称でアイコンが表示されてし巧まず。 

この場合は、インストールされた MJ - 6000 C のプリンタドライバの中で最も新 
しいバージョンのプリンタドライバがコンピュータに登録されまず。プリンタフォ 
ルダの中にはコピーも含めていくつかの MJ -6000 C のアイコンがを在しまず 
が、どれを使用しても同じ<印刷が巧能でず。 

したがって、正 PSON MJ - 6000口のアイコンを残して、コピーのアイコンは削 
除してち何ら問題はありません。 

プリンタフォルダ巧に正 PSON MJ - 6000口のアイコンが1つでも残っていれば、 
他の正 PSON MJ - 6000 C ] のアイコンを削除してち、 MJ - 6000 C のプリンタド 
ライバ自体が削除されることはありません。 


Windows95/ZT4.0 でプリンタドライバの n ピ—ができてしまつたら？ 
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漏洩電流について 


本機は、社団法人日本電子工業振興協会のパソコン業界基準 ( PC - 1 1-1988) に適 
合していまず。しかし、を数の周辺機器を接続している環境下では、本機に触れた 
際に電気を感じることがありまず。 

このようなときには、本機または本機を接統してしぶコンピュータなどからアース脂 
地）を取ることをお勧めいたしまず。 

本機からアースを取る場合には、インフォメーションセンターまたはエプソンの修理 
窓□までお問い合わせください。お問い合わせ先については本書裏表紙をご覧くだ 
さい。 


漏洩電流について 
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PC- 9800シリーズ、 PC-98XA/XL/XL2/RL/LT/DOs PC- 9801 LV/LX/LS/N シリーズ、 PC-9821 シリーズ、 PC-H98 は日本電 

気株式会社の商標です。 

IBM PC、DOS/V、IBM は International Business Machines Corporation の商標または登録商標です。 

Apple の名称、 Macintosh、PowerMacintosh、AppleTalk、LocalTalk、EtherTalk、 漢字 Talk、TrueType、ColorSync 
は Apple Comuter，lnc. の登録商標または商標です。 

Microsoft、Windows、WindowsNT は米国マイク□ソフト社の米国およびその他の国における登録商標です0 
Adobe Photoshop は、米国 Adobe Systems, Inc. の商標です。 

そのほかの製品名は各れの商標または登録商標です。 

複製が禁止されている印刷物について 

紙幣、有価言正券などをプリンタで印刷すると、その印刷物の使用目的および使用方法のがイ巧によっては、法律に違反し、 
罰せられます。 

関連法律刑法第148条、第149条、第162条 

通貨ぶ証券模造取締法第1条、第2条等 


電波障害自ま規制について一注意一 

この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 (VCCI) のを準にをづ〈第二種情部処理装置です。この装 
置は、家庭環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジオやテレビジヨン受信機に近接して使用され 
ると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。 

本装置の接続において指定ケーブルを使用しない場合、 VCCI ルールの限界値を越えることが考えられますので、化ず 
指定されたケーブルを使用してください。 


摄時電圧低下について 

本装置は、落雷等による電源の瞬時電圧低下に巧し不都合が生じることがあります。 

電源の瞬時電圧低下が策としては、交流無停電電源装置等をイま用されることをお薦めします。（社団法人日本電子工業振 
興協会のパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下巧策ガイドラインに基づく表示） 


漏洩電流自主規制について 

この装置は、社団法人日本電子工業振興協会のパソコン業界基準 (PC-11-1988) に適合しております。 


電源高調波について 

この装置は、高調波抑制が策ガイドラインに適合しております。 


国際エネ ルギースター プログラムについて 

当社は国際 エネルギースタープ□グラムの 参加事業者と して、 本製品が国際 エネルギースタープログラムのを 準に 
適合していると判断します。 


本製品を日本国外へ持ち出す場合のご注意 

本製品（ソフトウエアを含む）は日本国内仕様のため、本製品の修理.イ呆ずサービスおよび技術サポートなどの対応 
は、日本国外ではお受けできませんので、ご了承ください。 

また、日本国外ではその国の法律または規制により、本製品を巧用できないことがあります。このような国では、本製 
品を運用した結果罰せられることがありますが、当社といたしましては一切責任を負いかねますのでご了承くださし、。 


-しぶ意- 

(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは固くお断りします。 

(2) 本書の内容については、将来予告なしに変更することがあります。 

(3) 本書の内容については、万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載もれなど、お気づ 
きの点がありましたらご連絡ください。 

(4) 運用した結果の影響については、 (3) 項にかかわらず責任を負いかねますのでご了承〈ださい。 

(5) 本製品がお客: f 案により不適当に使用されたり、本書の内容に従わずに取り扱われたり、またはエプソンおよびエプソ 
ン指定の者外の第兰者により修理•変更されたこと等に起因して生じた障害等につきましては、責任を負かね 
ますのでご了承ください。 

(目） エプソン純正品および、エプソン品質認定品外のオプシヨンまたは消耗品を装着し、それが原因でトラブ 
ルが発生した場合には、イ呆証期間内であっても責任を負いかねますのでご了承く ださし、。 この場合、修理等は有 
僧で行います。 
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EPSON 


エプソン販売のホームぺージ「1 Love EPSON 」 httpI // www . i - love - epson . co.jp 

き種製品情報•ドライバ類の提 f 共、サボート案內等のさまざまな情排を満載したエプソンのホームぺージです。 

占た；エプソンなら購入をもを,レ。皆ネ美からのお問い合わせのをい巧容を FAQ としてホームぺージに巧載しております。ぜひごま用ください。 
I 


I http ;// vvww . i - love - epson . co . jp / faq / 

>エプソンサービスコールセンター 
修理に関するお問い合わせ•出張修埋•イ呆ず装約のお申し込み先 


L 0570-0041 41 ( 全国ナビダイヤル）【受付時間】9:00〜17:30月〜金曜日け兄日•巧社指定が日を踪く） [ 

* ナビダイヤルは NTT コミュニケーシヨンズ脚の電話サービスのを称です。 

* 携帯電話 ’ PHS 端末 ’ CATV からはご利巧いただけませんので、 （042)582-6888 までお電話くださし、。 

* 巧電電各社をご利用の場合、「0570」をナビダイヤルとして正しく詰請しなし、場合があります。ナビダイヤルが巧用できるよう、ご契約の巧電電 
会社;へこ’化巧ください。 

♦修理品送が•持ち込み依頼先 

お買い上げの販売店樣へお持ち込みいただくか、下記憶巧センターまで送が願います。 


【受付時間】月曜日〜金曜日9:00〜17:30け兄日、巧れ指定休日を除く） 

* 予告なく住巧•連給先等がをまされる場合がござし、ますので、ご了承ください。 

*傕巧について詳しくは、エブソンサービス ㈱ ホームぺージ http :// www . epson - service . co . jp でこ谓語くださし、。 

参ドア to ドアサービスに関するお問い合わせ先 *- 部がまが樓種がござし、ます。詳しくは下記のエプソンサ-ビス晚ホ-ムページでこ巧設くださし、。 
ドア化ドアサービスとはぉぎ樣のごを望日に、ご指をの場所へ、指を業者が侵理品をぉ引取りじぉ伺いし、憶理完了後巧杜からご自宅へ 
ぉ届けするサービスです。 * 相包は業をが巧います。 

ドア to ドアサービスきイ寸電お 0570 —090— 090( 全国ナビダイヤル）【受付時間】月〜金曜日9:00〜17:30け加、巧な指定か日を除く) 

串ナビダイヤルは NTT コミユ三ケーシヨンズ ㈱ の電話サービスのを称です。 

* ま斤電電各社をご利用の場合は、「0570」をナビダイヤルとして正しく詔話しない場舍•があります。ナビダイヤルが使用できるよう、ご契約の 
新電電会巧へごか顆ください。 

去携帯電話 ‘ PHS 端末 ‘ CATV からはナビダイヤルをご利用いただけませんので、下記の電話番号へお問い合わせくださし、。 


を付が点 

引き取り地域 

TEL 

受付洪点 

引き取り地域 

TEL 

化幅修埋センター 

かあ道全域 

011 -219-2886 

福岡修理センター 

中四国-九州全域 

092-622-8922 

松本修理センター 

本州（中国地方を除く） 

0263-86-9995 

沖裡條巧センター 

沖精本島全が 

098-852-1420 


【受イ寸時即ち曜日〜金曜日9:00〜17:30け兄日、巧社指をか日を除く）※松本條巧センターは3目5日受付可。 

* 平日の17:30〜20:00および、±日、ネ兄日、巧化指をか日の9:00〜20:00の電話受优よ 0263-86-9995 (365 日を巧可）にて日通謂訪ミちで 
代行いたします。*トブねドアサービスじついて詳しくは、エプソンサービス(株ホームぺージ http :// www . epson - service . co . jp でご巧認ください。 
♦エプソンインフオメーシヨンセンター製品に関するご質問.ご相談に電話でお答えします。 

化幌 (011)222-7931 仙さ (022)214-7624 東を (042) 585—8555 名古屋 (052) 202—9531 大阪 (06) 6399—1 115 
広島 （082) 240-0430 福岡 （092) 452—3942 【受伽寺副月〜を曜日9:00~20:加±曜日10:00~17:00(祝日を除く） 

•購入ガイドインフオメ-シヨン製品の購入をおちえになっている方の寺用窓口です。製品の援能やな標など、お気辑にお電記くださし、。 

(042) 585-8444 [受巧時間】月〜金曜日9:日〇〜 17:30( お日、贸れ指を休日を除く） 

参 FAX インフオメーシヨン EPSON 製品の最新情報を FAX にてお知らせします。 

ネし幌 (01 1)221-791 1 東ま (042)585-8500 名古屋 (052) 202-9532 大阪 (06)6397—4359 
♦スクール（エプソン•デジタル•カレッジ）講習会のご案内 
まを TEL (03) 5321-9738 大披 TEL (06) 6205-2734 
【受が時間】月曜日〜金曜日9:30〜12:00/13:00〜17:30術日、巧な指を休日を除く） 

* スケジュールなどはホームぺージでご確詔ください。 http :// www . i - lov 6- epson . co . jp / school / 

♦シヨールーム * 詳細はホームぺージでもご確語いただけます。 http :// www . i - love - epson . co . jp / square / 

于 160-8324 ま京都巧宿区西巧宿 6-24-1 西巧宿；井ビル 1 F 
【開剧寺間】ち喔日〜金曜日9:30〜17:30術日、巧社指をか日を除く） 

于 541-0047 大お巿中央区•ぶお巧 3-6-3 NM ブラザ術堂筋 1 F 
【開お時間】月曜日〜金曜日9:30〜17:30け兄日-弊社指をか日を除く） 

于 399-8201 長野県南を量郡豊巧町南穂高り15スワンガーデンを晏野巧 
【開劇寺間】10:00〜 18:00( 水曜日、巧が旨を休日を除く） 


福岡 (092)452— 3305 


エプソンスクェア巧宿 
エプソンスクェア御堂筋 
エプソンアートスタジオあずみ野 


I Mu か SON 


エプソン製品をごを用の方も、お持ちでないちも、エプソンに興巧をお持ちの方への会員制情郎提供サービスです。お客ネ美にピツタリの 
おすすめ最巧情報をも届けしたり、プリンタをもっと楽しくお使いいただくお手伝いをします。製品請入巧のユーザー登録もカンタンです。 
さあ、今すぐアクセスして会員登録しよう。 

カンタンな質問に答えて 

ム呂»巧 
口貝五妨〇 


インターネットでアクセス ！] http://myepson.i-love-epson.co.Jp/ ] 


参エプソンデイスクサービス 

各種ドライバの最おバージョンを郵送でお届け致します。お申込方法•料金など、詳しくは上記 FAX インフオメーションの資料でご確詔くださし、。 
参消耗品のご廣乂 

おぶくの EPSON 商を取巧店及びエプソン OA サプライ株式会社フリーダイヤル0120 -251 528でお買い求め〈ださい。 


エプソン販売株なミな 
它イコーエフソン巧なを巧 


干16日-8324ま京:都新宿区西お宿目- 24-1 西が宿兰井ビル24階 
于 392-8502 長野県歌訪巿大和 3-3-5 


2003.5( B ) 



当社は国際エネルギースタープログラムの参加事業者 
として、本製品が国際エネルギースタープログラムの 
を準に適合していると判斬します。 


が点を 

巧を 地 

TEL 

か幌修理センター 

干060 -0034 扎幅巿中央区化4条東 1-2-3 化幅フコク生命ビル 10 F エプソンサービス娩 

011-219-2886 

松本修理センター 

干 390-1243 松本巿巧林1563エプソンサービス職） 

0263 -86-7660 

まち條巧センター 

于 191-0012 をを都日野市日野347エプソンサービス脚 

042-584-8070 

福岡修理センター 

干81 2-0041 福岡巿博多怪吉塚 8-5-75 柏]光流通センタービル 3 F エプソンサービス欄 

092-622-8922 

沖損修モ里センター 

于900 -0027 那覇巿山下町 5-21 沖裡通関社ビル 2 F エプソンサービス ㈱ 

098-852-1420 
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Printed in Japan XX . XX-XX 
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